
 

Bon de retour 
Cher client. 
Vous avez exercé votre droit de rétractation,  par simple mail à contact@1001poignees.com 
précisant votre volonté d’user de ce droit. 
Vous devez retourner les produits, à cette adresse : 
DT2000, 31 quai du port, 45120, CEPOY  
Pour rappel : 
Veuillez laisser les articles retournés dans leur emballage d’origine, non utilisés et en parfait état, 
sans aucune trace ni marque, avec tous les accessoires (y compris la notice) et les cadeaux 
éventuellement offerts. Seuls les frais de retour des produits restent à la charge du client. Si 
l’ensemble des conditions exigées pour le retour des produits ne sont pas respectées, 1001POIGNEES 
pourra déduire des sommes à rembourser, le cas échéant, le prix de vente correspondant au produit 
manquant ou une quote-part correspondant à la réparation, au remplacement et/ou à la remise en 
état des produits éventuellement dégradés.  
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